
Entendu dans la salle  
du personnel
Quel sens donner à ces paroles avec du recul ? Que penser de 
la manière de s’exprimer à propos des enfants et des parents ?

Peut-on imaginer ce que pensent les collègues qui ne 
participent pas à la conversation ? Que pourraient-ils dire ?

Comment gérer le fait qu’il y a des enfants ou des parents 
avec lesquels nous avons des difficultés ?

Dans notre équipe se sent-on en confiance pour exprimer son 
désaccord ?

Comment pouvons-nous dire à nos collègues qu’il y a quelque 
chose qui ne nous plaît pas ?

Professionnels
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Dès qu’il est entré  
dans la salle...

Ce gamin est tellement
pénible !

Pas étonnant !  
Regardez

ses parents !



La famille à table
Le père tient des propos négatifs sur les parents d’une petite 
fille qui fréquente la crèche. Que pensez-vous de cela ?
Que fait la maman ?
Comment pouvez-vous être un bon modèle pour vos enfants ?
Comment les parents peuvent-ils aider leurs propres 
enfants et leurs camarades pour qu’ils s’entendent le mieux 
possible ?
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